Uchwata nr 9/2024
Zarzadu Zaktadu Gospodarki Komunainej Sp. z 0.0. w Zielonej Gérze
z dnia 20.05.2024 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu zgtaszania przypadkéw naruszen prawa oraz ochrony
o0so6b dokonujacych tych zgtoszen.

Na podstawie rozdziatu § 19 ust. 2 Umowy Spoétki i § 4 Regulaminu organizacyjnego
zarzadza sie, co nastepuje:

§1

Wprowadza sie Regulamin zgtaszania przypadkéw naruszen prawa oraz ochrony oséb
dokonujgcych tych zgloszen, zwany dalej ,Regulaminem”, stanowigcy zatgcznik
do niniejszego Zarzgdzenia.

§2

Osobami upowaznionymi do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych oraz do podejmowania
dziatan nastepczych sg pracownicy Wieloosobowego stanowiska do spraw kontroli
wewnetrznej:

1) Pan Pawet Wojtowicz — gtéwny specjalista do spraw kontroli wewnetrznej,

2) Pani Paulina Bogucka — specjalista do spraw kontroli wewnetrznej.

§3

Osobg upowazniong do monitorowania sytuacji kadrowej osoby dokonujgcej zgtoszenia oraz
osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia jest pracownik Dziatu Kadr i Ptac:
1) Pani Kamila Powchowicz — gtéwny specjalista do spraw osobowych.

§4

Osoby wymienione w § 2 i § 3, ktérym powierzona zostata biezaca obstuga Regulaminu,
zobowigzane sg do zachowania poufnosci, realizacji zadan zapewniajgcych sprawne
funkcjonowanie systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom oraz do ochrony o0soéb
dokonujgcych zgtoszen.

§5

Osoby wymienione w § 2 i § 3 upowaznione sg do przetwarzania danych osobowych
zawartych w zgtoszeniu wewnetrznym w rozumieniu przyjmowania przetwarzania informacji
o naruszeniu prawa pracodawcy w formie pisemnej oraz elektronicznej, weryfikacji zgtoszen
i dalszej komunikacji ze zgtaszajgcymi, w tym wystepowania o dodatkowe informacje
i przekazywania zgtaszajgcym informacji zwrotnej, w formie pisemnej oraz elektronicznej
w zakresie zbierania, utrwalania, wgladu, zmieniania, dopasowywania, udostepniania,
usuwania i przechowywania danych.



§6

Za poinformowanie pracownikéw Spoétki o wyprowadzeniu Regulaminu odpowiadajg
kierownicy poszczegoinych Dziatow.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

PRPZES ZADU
Mows,
Krgyszpof Sikora
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Regulamin

zglaszania przypadkéw naruszen prawa oraz ochrony oséb dokonujacych tych zgloszen

Celem Regulaminu jest:

>

>
»

stworzenie kompleksowej regulacji problematyki ujawniania przypadk6w naruszen prawa oraz
ochrony oséb dokonujacych zgtoszen,

ochrona 0s6b zgtaszajacych przypadki naruszen prawa,

ochrona Spotki poprzez wczesne wykrycie i usunigcie zgloszonych przypadkéw naruszen

prawa.

Regulamin:

>
>
>

umozliwia jawne, poufne lub anonimowe dokonywanie zgtoszen,
gwarantuje rzetelne, obiektywne i terminowe sprawdzanie zgloszen,
zapewnia ochrone 0s6b dokonujacych zgloszen i 0s6b z nimi zwigzanych.

§1

1. Przez uzyte w procedurze okreslenia rozumie si¢:

>

>

anonim — zgloszenie dokonane przez osobe, co do ktorej nie jest mozliwa identyfikacja
tozsamosci,

dzialania odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie, zwigzane
z dokonanym zgloszeniem nieprawidtowosci, ktérego celem lub skutkiem jest lub moze by¢
naruszenie prawa Zglaszajacego lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ szkod¢ Zgtaszajacemu,
dzialania nastepcze — dziatania podjete przez odbiorce zgloszenia w celu oceny prawdziwosci
zarzutéw zawartych w zgloszeniu oraz w stosownych przypadkach, w celu zaradzenia
naruszeniu bedacemu przedmiotem zgloszenia, w tym poprzez takie dziatania, jak dochodzenie
wewnetrzne, postepowanie wyjasniajace, wniesienie oskarzenia, dziatania podejmowane w celu
odzyskania srodkéw lub zamknigcie procedury,

informacje na temat naruszen — oznaczaja informacje, w tym uzasadnione podejrzenie,
dotyczgce zaistniatych lub potencjalnych naruszen, do ktérych doszto lub prawdopodobnie
dojdzie w Spolce, w ktdrej osoba zglaszajaca pracuje lub pracowata, lub w innej organizacji,
z ktéra osoba dokonujgca zgloszenia utrzymuje lub utrzymywata kontakt w kontekscie
wykonywanej pracy, lub dotyczace préb ukrycia takich naruszen,

kontekst zwigzany z pracg — nalezy przez to rozumie¢ caloksztalt okolicznosci zwigzanych ze
stosunkiem pracy lub innym stosunkiem prawnym stanowiacym podstawe $wiadczenia pracy,
w ramach, ktérych uzyskano informacj¢ o naruszeniu,

naruszenie — dziatanie lub zaniechanie, ktore jest niezgodne z prawem, o ktérych mowa w art.
5 pkt 1) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony 0sob zglaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE .L Nr 305,
str. 17),

osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktora

pomaga zglaszajagcemu w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym -

z praca,

-



>

osoba, ktérej dotyczy zgloszenie — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna, osobg prawna lub
jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, wskazang w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktora dopuscita si¢
naruszenia prawa lub z ktora osoba ta jest powigzana,

osoba powigzana ze zglaszajacym — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna, ktora moze
do$wiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspétpracownika lub cztonka rodziny zglaszajacego,
zgloszenie — przekazanie informacji na temat naruszenia, do ktérego doszto lub moze dojs¢
w Spotce,

Dyrektywa — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia
23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz.
UE. L Nr 305, str. 17),

Spétka — Zaktad Gospodarki Komunalnej spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Zielonej Gorze.

. W przypadku watpliwosci w zakresie wskazanych definicji (§ 1 ust 1) lub ich sprzecznosci
z definicjami zawartymi w Dyrektywie lub innych przepisach powszechnie obowiazujacych, w tym
z ustawa dot. ochrony 0sob zglaszajacych naruszenia prawa, pierwszefistwo maja ww. przepisy.

§72

. Przedmiotem zgloszenia moga byé naruszenia prawa, ktorym jest dziafanie lub zaniechanie

niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa dotyczace:

1) zamowien publicznych,

2) ushug, produktéw i rynkéw finansowych,

3) zapobiegania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu,

4) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami,

5) bezpieczenstwa transportu,

6) ochrony srodowiska,

7) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego,

8) bezpieczenistwa zywnosci i pasz,

9) zdrowia i dobrostanu zwierzat,

10) zdrowia publicznego,

11) ochrony konsumentow,

12) ochrony prywatnosci i danych osobowych,

13) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych,

14) intereséw finansowych Unii Europejskiej,

15) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz

opodatkowania os6b prawnych.

. W przypadku rozszerzenia ww. katalogu (art. 2 ust 1) przez ustawodawce polskiego niniejszy
Regulamin bedzie miat zastosowanie rowniez do dziatan lub zaniechan niezgodnych z prawem lub

majace na celu obejscie prawa wskazanych w aktach prawnych podjetych przez ustawodawce

polskiego.



§3

1. Spotka zapewnia:

a)

b)

c)

wdrozenie procedury, w tym zapewnienie zasobow niezbednych do realizacji zadan
wynikajacych z niniejszej procedury,

zapewnienie srodkéw finansowych, organizacyjnych i kadrowych umozliwiajacych rozwoj
systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom,

ustalenie i podziat kompetencji pomigdzy pracownikow Spotki, w sposéb zapewniajacy
efektywnos¢ systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom.

2. Osoby, ktérym powierzona zostata biezaca obstuga procedury informowania o nieprawidtowosciach

realizuja  zadania zapewniajace sprawne funkcjonowanie systemu przeciwdziatania

nieprawidlowosciom oraz ochrony 0s6b dokonujacych zgloszen, w szczegdlnosci poprzez:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

przyjmowanie zgloszen/sygnalizacji,

prowadzenie rejestru zgloszen/sygnalizacji,

zapewnienie rozpatrzenia kazdego zgloszenia, tj. prowadzenie postgpowan wyjasniajacych,
a takze, w uzasadnionych przypadkach, powolywanie zespotow, ktérych sktad umozliwi
kompleksowe wyjasnienie sprawy,

spetnienie obowigzku informacyjnego wobec osoby dokonujacej zgloszenia, w szczego6lnosci
udzielenie odpowiedzi,

zapewnienie poufnos$ci osobie dokonujacej zgloszenia,

zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postgpowan.

3. Pracownicy Spoiki:

a)

b)

c)
d)

przestrzegaja przepiséw prawnych, dobrych obyczajow przy wykonywaniu powierzonych
zadan,

niezwlocznie zglaszaja wszelkie zauwazone nieprawidlowosci,

udostepniaja informacje niezbedne do wyjasnienia nieprawidtowosci,

w kontaktach wewnetrznych oraz w kontaktach z osobowymi klientem zewnetrznym dziataja
w spos6b zapewniajgcy przeciwdzialaniu wszelkim nieprawidtowosciom.

§4

1. Zgloszenia dokonywane moga by¢ poprzez dedykowane poufne kanaty zgloszen funkcjonujgce

w Spotce, w szczegdlnoscei:

a)
b)

za pomocg poczty elektronicznej na adres: sygnal@zgkim.zgora.pl,

w formie listownej na adres: ul. Zjednoczenia 110C 65-120 Zielona Géra, z dopiskiem na
kopercie umozlwiajacym przekazanie korespondencji bezposrednio upowaznionej osobie
w Spoice, np. ,.zgloszenie nieprawidlowosci”, ,,imi¢ nazwisko upowaznionej osoby - do rak
wilasnych", itp.,

osobiscie lub telefonicznie do upowaznionej osoby pracownika wyznaczonego w Spéice, nr tel.
68 322 91 41, na wniosek osoby zglaszajacej. Zgloszenie moze zosta¢ dokonane za pomoca
bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia,
osoba, do ktérej osobiscie lub telefonicznie zgloszono nieprawidtowos¢ dokumentuje
zgloszenie w formie karty zgtoszenia, protokotu, notatki,

poprzez strone: www.zgk.net.pl,
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f) poprzez wrzucenie pisma do skrzynki na listy zamieszczonej przy drzwiach budynku w ktérym
miesi siec Wieloosobowe stanowisko do spraw kontroli wewngtrznej. Skrzynka oprézniana jest
systematycznie trzy razy w tygodniu. Z czynnosci tej sporzadzany jest protokot.

. Zgloszenie moze mie¢ charakter:

a) jawny, gdy osoba dokonujaca zgloszenia zgadza si¢ na ujawnienie swojej tozsamosci osobom
zaangazowanym w wyjasnienie zgloszenia,

b) poufny, gdy osoba dokonujaca zgloszenia nie zgadza si¢ na ujawnienie swoich danych i dane
podlegaja utajnieniu,

¢) anonimowy, gdy w zaden sposéb nie mozna zidentyfikowa¢ osoby dokonujacej zgtoszenia.

§5

. Zgloszenie powinno zawiera¢ w szczego6lnosci:
a) dane osoby zgtaszajacej, tj. imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy (nie dotyczy anoniméw),
b) date i miejsce sporzadzenia,
¢) dane os6b, ktére dopuscity sie naruszenia prawa, tj. imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy,
d) opis nieprawidtowosci oraz ich daty,
e) zgloszenie dodatkowo moze zosta¢ udokumentowane zebranymi dowodami i wykazem

Swiadkow.
. Wzér karty wzér formularza zgloszenia stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§6

. Zgloszenia, o ktérych mowa w § 4 rejestrowane sg przez osoby, o ktérych mowa w § 3 ust. 2, zgodnie
ze wzorem rejestru okreslonym w zalaczniku nr 2 do Regulaminu. W przypadku zgloszenia
zawierajacego dane osobowe osoby dokonujacej zgloszenia w terminie 7 dni dokonywane jest
potwierdzenie przyjecia zgloszenia. Z tym zastrzezeniem, ze potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie
przekazuje si¢ w przypadku, gdy zglaszajacy nie podat adresu, na ktéry nalezy przekazac
potwierdzenie.

. Osoba, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 dokonuje weryfikacji zgloszenia, a nastgpnie decyduje o dalszych
dziataniach nastgpczych.

. Dzialanie nastepcze prowadzone jest bez zbednej zwloki.

. Informacja zwrotna jest przekazywana osobie zglaszajacej w terminie do 3 miesigcy. Informacja
zwrotna powinna zawieraé w szczegdlnosci informacje o stwierdzeniu badz braku stwierdzenia
wystgpienia naruszenia prawa i ewentualnych srodkach, ktére zostaly lub zostang zastosowane

w reakcji na stwierdzone naruszenie prawa.

§7

. Zgloszenia traktowane sa z nalezyta powaga i starannosciag w sposob poufny, a przy ich
rozpatrywaniu obowiazuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.

. Podczas rozpatrywania zgloszeni wszyscy uczestnicy postgpowania s3 zobowigzani do dofozenia
nalezytej starannosci, aby uniknaé podjecia decyzji na podstawie chybionych i bezpodstawnych



zmierzajacych do pogorszenia sytuacji prawnej lub faktycznej osoby dokonujacej zgloszenia

oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia pracownik Dziatu Kadr i Ptac zobowigzany jest

poinformowaé osobg¢ wykonujaca w Spoélce czynnosci z zakresu prawa pracy w imieniu
pracodawcy, celem podjecia dziatan niweczacych te czynnosci,
d) dziatania, o ktérych mowa w ust. 2 lit a) obejmuja przede wszystkim:

» ograniczenie dostepu do informacji wylacznie dla oséb uprawnionych w ramach
postepowania wyjasniajacego, a takze procesu zapewnienia ochrony osobie dokonujacej
zgloszenia oraz osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia,

» odebranie od osob uprawnionych do dostepu do informacji, pisemnych oswiadczen
o zobowigzaniu do zachowania w poufnosci informacji pozyskanych w postepowaniu
wyjasniajacym lub w procesie ochrony osoby dokonujacej zgloszenia oraz osoby
pomagajacej w dokonaniu zgloszenia,

» ukaranie os6b, ktérym udowodnione zostato, ze nie dotrzymaly zobowigzania, o ktérym
mowa powyzej, zgodnie z Regulaminem pracy, przepisami powszechnie obowigzujacymi.

§11

Osobe dokonujaca zgloszenia nalezy kazdorazowo informowa¢ o okolicznosciach, w ktorych
ujawnienie jej tozsamosci stanie si¢ konieczne, np. w razie wszczgcia postgpowania karnego.

§ 12

1. Zgloszenie moze zosta¢ zlozone anonimowo tj. w formie zgloszenia uniemozliwiajacego
w jakikolwiek sposéb na identyfikacjg tozsamosci osoby zglaszajace;.

2. Zgloszenia anonimowe traktowane sa z rowna starannoscig i powaga jak zgtoszenie jawne, poufne.

3. Tres¢ zgloszenia anonimowego podlega ocenie pod katem mozliwosci weryfikacji zawartych w nim
faktow i realnos$ci zgloszenia. Zgloszenia anonimowe zawierajace informacje w sposob oczywisty
niewiarygodne badz o niedajacej si¢ zweryfikowac tresci nie beda procedowane.

4. Osoba skladajaca zgloszenie anonimowe nie podlega ochronie naleznej osobie dokonujacej
zgloszenia lub osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia przewidzianej w niniejszym
Regulaminie, w zwiazku z niemozliwoscia identyfikacji jej tozsamosci.

§ 13

1. Osoba dokonujaca zgloszenia lub osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia, sa uprawnione
réwniez do dokonywania zgtoszen za pomoca:
a) kanatu zewnetrznego,

b) ujawnienia publicznego.

2. Jezeli w ocenie 0s0b, o ktérych mowa w ust. 1 zachodzi ryzyko dziatan odwetowych lub wymagaja
tego przepisy powszechnie obowiazujace, osoby te przekazujac informacje dotyczace naruszen
uprawnione sg rowniez do korzystania z zewnetrznego kanatu zglaszania naruszen. W tym zakresie
do przyjmowania zgloszen uprawnione sa wyznaczone organy/instytucje panstwowe.



oskarzen, niemajacych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach oraz z zachowaniem
poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikéw i 0séb, ktorych zgloszenie dotyczy.

§8

. W wyniku przeprowadzonych dziatan nastgpczych zgloszenie, w szczegblnosci, moze zosta¢ uznane

za:

a) zasadne i wowczas podejmowane sa dziatania naprawcze lub zawiadamia si¢ odpowiednie
organy/instytucje,

b) bezzasadne (nieznajdujace potwierdzenia) i wowczas oddala si¢ zgloszenie.

§9

. Ochronie podlegaja osoby, ktére dokonaly zgloszenia i osoby, ktore pomagaly w dokonaniu
zgloszenia, jesli dziataly w dobrej wierze, tj. na podstawie uzasadnionego podejrzenia majgcego
podstawe w posiadanych informacjach, ktére obiektywnie uprawdopodabniaja zglaszane
nieprawidtowosci.

. Ochronie, o ktérej mowa w ust. 1 nie podlegaja osoby zgtaszajace naruszenie w sposob oczywiscie
bezpodstawny lub w zlej wierze (np. poprzez umysine poméwienie adresata zgloszenia poprzez
po$wiadczenie nieprawdy (nieprawdziwe zgloszenie) badz inne negatywne zachowania majgce na
celu postawienie danej osoby w niekorzystnym potozeniu).

§10

. Osobie dokonujacej zgtoszenia oraz osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia Spétka zapewnia
ochrong przed mozliwymi dziataniami odwetowymi, a takze przed dyskryminacja i innymi formami
wykluczenia lub nekania przez innych pracownikéw, wspétpracownikow.

. Zapewniajac ochrong, o ktérej mowa w ust. 1 Spotka, w szczegélnosci:

a) podejmuje dziatania gwarantujgce poszanowanie zasady poufnosci i anonimowosci danych,
ochrone tozsamosci na kazdym etapie postgpowania, jak i po jego zakoficzeniu, z zastrzezeniem
§ 11,

b) podejmuje czynnosci zwigzane z ukaraniem, zgodnie z Regulaminem pracy pracownikéw lub
obowiazujacymi powszechnie przepisami prawa, osob ktorym udowodnione zostato
podejmowanie jakichkolwiek dziatan represyjnych i odwetowych wzgledem osoby dokonujacej
zgloszenia oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia,

¢) zobowiazuje pracownika Dziatu Kadr i Plac do statego (co najmniej przez okres postepowania
wyjasniajacego i przez okres 6 miesigcy po jego zakonczeniu) monitorowania sytuacji kadrowej
osoby dokonujacej zgtoszenia oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia. Monitorowanie
obejmuje analize uzasadnienia wszelkich wnioskéw przetozonych osoby dokonujgcej zgloszenia
oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia dotyczacych zmiany ich sytuacji prawnej
i faktycznej w ramach stosunku pracy (np. rozwigzanie umowy o pracg, zmiana zakresu
czynnosci, przeniesienie do innego dziatu lub na inne stanowisko pracy, degradacja
stanowiskowa, placowa, podnoszenie kompetencji, wymiar etatu, godziny pracy, udzielenie
pracownikowi urlopu wypoczynkowego itp.). W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia dziatan



Zalacznik nr 1 do Regulaminu
KARTA ZGLOSZENIA
1. Imig¢ i nazwisko (nie wymagane w przypadku zgloszenia anonimowego):

. 2. Adres, na ktory maja zosta¢ przekazane informacje w zwigzku z dokonanym zgloszeniem, w tym
potwierdzenie otrzymania zgloszenia (nie wymagane w przypadku zgloszenia anonimowego):

4. Data oraz miejsce zaistnienia nieprawidfowosci lub data i miejsce pozyskania informacji
o nieprawidtowosciach:

5. Opis sytuacji lub okolicznosci, ktére doprowadzily lub moga doprowadzi¢ do wystapienia
nieprawidtowosci:

8. Wskazanie ewentualnych dowodow i informacji, jakimi dysponuje zglaszajacy, ktore moga okazaé
si¢ pomocne W procesie rozpatrywania nieprawidlowosci:

data i podpis osoby dokonujgcej zgloszenia



3. Korzystanie z zewnetrznego kanatu dokonywania zgtoszeni moze nastapi¢ po uprzednim dokonaniu
zgloszenia za posrednictwem wewnetrznego kanatu lub od razu za posrednictwem kanatu
zewnetrznego.

4. Wyznaczone osoby, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 odpowiadaja za udostgpnienie pracownikom,
wspotpracownikom informacji dotyczacych:

a) whasciwych organéw wyznaczonych do przyjmowania zgloszen naruszen kanatem zewnetrznym,

b) trybu dokonywania zgloszen naruszen.

5. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 moga dokona¢ ujawnienia publicznego.

6. Ujawnieniem publicznym jest przekazanie informacji do srodkéw masowego przekazu.

7. Osoba dokonujaca ujawnienia publicznego kwalifikuje si¢ do objecia ochrong na mocy niniejszych
zasad, jezeli:

a) dokona zgloszenia wewngtrznego, a nastgpnie zgloszenia zewngtrznego i w terminie na
przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w Regulaminie zgloszen wewngtrznych, nastepnie
za$ w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w procedurze zglaszania naruszen
prawa organowi publicznemu pracodawca, a nastepnie organ publiczny nie podejma
odpowiednich dziatan nastgpczych lub nie przekaza zglaszajacemu informacji zwrotnej, lub

b) dokona od razu zgloszenia zewnetrznego i w terminie na przekazanie informacji zwrotnej
ustalonym w procedurze zglaszania naruszen prawa organowi publicznemu organ publiczny nie
podejmie odpowiednich dziatan nastgpczych lub nie przekaze zgtaszajacemu informacji zwrotnej,

¢) naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego,
w szezegdlnosci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub

d) dokonanie zgloszenia zewngtrznego narazi zglaszajacego na dziatania odwetowe, lub

e) w przypadku dokonania zgloszenia zewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo
skutecznego przeciwdziatania naruszeniu z uwagi na szczegolne okolicznosci sprawy, takie jak:
mozliwosé¢ ukrycia lub zniszczenia dowoddéw lub mozliwo$¢ istnienia zmowy miedzy organem
publicznym a sprawca naruszenia lub udziatu organu publicznego w naruszeniu.

§ 14
W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedurg zastosowanie maja odpowiednie przepisy

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony 0séb zglaszajacych naruszenia
prawa Unii oraz pozostale przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.



REJESTR ZGLOSZEN
w Zakladzie Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze

Zalgcznik nr 2 do Regulaminu

Lp | Numer | Data Dane osoby Whiosek Przedmiot Dzial/osoba, Data Data Informacja o Zatacznik Data
sprawy | wplywu dokonujacej 0 zgloszenia/ | ktorej potwierdzenia | przekazanie | podjetych do zakonczen
zgloszenia | zgloszenia utajnienie | przedmiot dotyczy przyjecia informacji dziataniach zgloszenia/ | ia sprawy
/anonim danych naruszenia zgloszenie zgloszenia zwrotnej nastepczych uwagi
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Zalgcznik nr 3 do Regulaminu

UPOWAZNIENIE DO PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Na podstawie Zarzadzenia nr ................... Zaktad Gospodarki Komunalnej sp. z o.0., ul.
Zjednoczenia 110 C, 65-120 Zielona Géra z dnia ................... r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu zglaszania przypadkéw nieprawidtowosci lub naruszen prawa oraz ochrony oséb
dokonujacych zgtoszen

oraz na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

upowaznia si¢

PEIPRIR . i oisinisetonsnaiivionvisssisnsvmssisem

do przetwarzania danych zawartych w zgloszeniu wewnetrznym w rozumieniu przyjmowania
przetwarzania informacji o naruszeniu prawa pracodawcy w formie pisemnej oraz elektronicznej
w zakresie zbierania, utrwalania, wgladu, zmieniania, dopasowywania, udostgpniania, usuwania
i przechowywania danych.

Upowaznienie obowigzuje od .............. do odwotania.

Podpis Administratora / Pracodawcy
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Zalacznik nr 4 do Regulaminu

UPOWAZNIENIE DO PODEJMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH

Na podstawie Zarzadzenia nr .................. Prezesa Zaktadu Gospodarki Komunalnej Sp. z o0.0., ul.
Zjednoczenia 110 C, 65-120 Zielona Goéra z dnia ................... r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu zgtaszania przypadkéw nieprawidtowosci lub naruszen prawa oraz ochrony osob
dokonujacych zgloszen oraz na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

upowaznia si¢

Panig/Parsaissio. . Blowittehom ., gars. . aainssss

do przetwarzania danych w celu podejmowania dziatan nastgpczych, w szczegélnosci weryfikacji
zgloszen i dalszej komunikacji ze zglaszajacymi, w tym wystgpowania o dodatkowe informacje
i przekazywania zglaszajacym informacji zwrotnej, w formie pisemnej oraz elektronicznej w zakresie
zbierania, utrwalania, wgladu, zmieniania, dopasowywania, udoste¢pniania, usuwania i przechowywania
danych.

Upowaznienie obowigzuje od .............. do odwotania.

Podpis Administratora / Pracodawcy
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ZOBOWIAZNIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Oséwiadczam., iz w zawiazku nadanym mi upowaznieniem do przetwarzania danych celu podejmowania
dziatan nastepczych, zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
w szczegblnosei ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz
odnoénymi wymaganiami Regulamin zglaszania przypadkéw nieprawidtowosci lub naruszen prawa
oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszen.

W szczegblnosei zobowigzuje si¢ do:

1) przetwarzania wszelkich informacji, w tym danych osobowych wytacznie w zakresie i celu
przewidzianym upowaznieniem;

2) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych osobowych przetwarzanych na
podstawie upowaznienia;

3) zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia wszelkich informacji, w tym danych osobowych
przetwarzanych na podstawie upowaznienia;

4) wszelkich informacji, w tym danych osobowych przetwarzanych na podstawie upowaznienia przed
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja, nieuprawnionym
ujawnieniem danych, nieuprawnionym dostepem oraz przetwarzaniem.

(data i podpis osoby upowaznionej)

OBOWIAZEK INFORMACYIJNY

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informuje sig,
iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Zaktad Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0., ul.
Zjednoczenia 110 C, 65-120 Zielona Gora reprezentowany przez Prezesa Spotki.

2) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych — Marek Czechowski, z ktéorym mozna

kontaktowaé sie mailowo: biuro@markdataprotection.pl.

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji obowiazkow cigzacych na Pracodawcy
zawartych w Regulaminie zgloszen wewngtrznych w zwiazku z podejmowaniem dziatan nastgpczych;

3) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisOw prawa;

4) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres wyznaczony upowaznieniem,
w przyp+++adku wystapienia dziataf nastgpczy przez okres 5 lat od ostatniego podjetego i
zakonczonego dziatania nastgpczego;

5) posiada Pani/Pan prawo do Zzadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania;

6) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

7) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania skutkuje brakiem mozliwosci
podjecia dziatan nastgpczych
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ZOBOWIAZNIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Os$wiadczam, iz w zawigzku nadanym mi upowaznieniem do przetwarzania danych celu podejmowania
dziatan nastepczych, zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
w szczegblnosci ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz
odno$nymi wymaganiami Regulamin zglaszania przypadkéw nieprawidlowosci lub naruszen prawa
oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszen.

W szczegolnosci zobowiagzuje si¢ do:

1) przetwarzania wszelkich informacji, w tym danych osobowych wylacznie w zakresie i celu
przewidzianym upowaznieniem;

2) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych osobowych przetwarzanych na
podstawie upowaznienia;

3) zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia wszelkich informacji, w tym danych osobowych
przetwarzanych na podstawie upowaznienia;

4) wszelkich informacji, w tym danych osobowych przetwarzanych na podstawie upowaznienia przed
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja, nieuprawnionym
ujawnieniem danych, nieuprawnionym dostgpem oraz przetwarzaniem.

(data i podpis osoby upowaznione;j)

OBOWIAZEK INFORMACYINY

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informuje sig,
iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Zaktad Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0., ul.
Zjednoczenia 110 C, 65-120 Zielona Gora-reprezentowany przez Prezesa Spoiki.

2) Administrator powolat Inspektora Ochrony Danych — Marek Czechowski, z ktérym mozna

kontaktowa¢ si¢ mailowo: biuro@markdataprotection.pl.

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji obowiazkow ciazacych na Pracodawcy
zawartych w Regulaminie zgloszen wewnetrznych w zwiazku z podejmowaniem dziatan nastgpczych;
3) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisoOw prawa;

4) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres wyznaczony upowaznieniem,
w przypadku wystapienia dziatan nastepczy przez okres 5 lat od ostatniego podjetego i zakonczonego
dziatania nastgpczego;

5) posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania;

6) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

7) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania skutkuje brakiem mozliwosci
podjecia dziatan nastepczych
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Zalgcznik nr 5 do Regulaminu

Klauzula Informacyjna dla osoby dokonujacej zgloszenia

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych, RODO) informuje¢ Pania/Pana, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Zaklad Gospodarki Komunalnej sp. z o0.0., ul.
Zjednoczenia 110 C, 65-120 Zielona Géra reprezentowany przez Prezesa Spotki.

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych — Marek Czechowski, z ktérym mozna kontaktowac
sie mailowo: biuro@markdataprotection.pl.

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja zadan natozonych na Administratora na podstawie
przepiséw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (Ue) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r.
w sprawie ochrony 0séb zglaszajgcych naruszenia prawa Unii, przepisy krajowe oraz:

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w ramach wypekienia obowiazku prawnego cigzgcego na
Administratorze;

4. Dane osobowe beda przetwarzane w celu przyjecia zgloszenia, podejmowania dziatan nastepczych, wiaczajac
w to weryfikacje zgloszenia i dalsza komunikacje ze zglaszajacym, w tym wystepowanie o dodatkowe
informacje i przekazywanie zglaszajacemu informacji zwrotnej.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku niepodania danych nie zostanie Pani/Pan
poinformowanaly o przyjeciu zgloszenia ani jego rozpatrzeniu.

6. Dane osobowe beda przetwarzane w okresie 5 lat od dnia przyjecia zgloszenia.

7. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty upowaznione do ich uzyskania na podstawie przepisow
prawa.

8. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od Administratora dostgpu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania i usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Uwaga:

- prawo do przenoszenia danych stosuje si¢, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, w mysl art.
6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a lub na podstawie umowy w mys$l art. 6 ust. 1 lit. b oraz przetwarzanie odbywa
sie w sposob zautomatyzowany.

- prawo do usuniecia danych nie ma zastosowania w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne do
wywiazania si¢ z prawnego obowiazku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa
czlonkowskiego, ktéremu podlega Administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej Administratorowi.

9. Ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie z zastrzezeniem minimalnego okresu
przechowywania, wymaganego przez inne przepisy, jak Ustawa z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.

Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wplywu na przetwarzanie, ktore mialo miejsce do momentu
wycofania zgody.

10. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, w zakresie naruszenie prawa ochrony danych osobowych.

11. Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie sa profilowane.
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Zalgcznik nr 6 do Regulaminu

Klauzula Informacyjna dla osoby, ktorej dotyczy zgloszenie

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie

danych osobowych, RODO) informuj¢ Pania/Pana, ze:

1L

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Zaklad Gospodarki Komunalnej sp. z o.0., ul.

Zjednoczenia 110 C, 65-120 Zielona Gora reprezentowany przez Prezesa Spofki.

. Administrator powolat Inspektora Ochrony Danych — Marek Czechowski, z ktérym mozna kontaktowa¢

si¢ mailowo: biuro@markdataprotection.pl.

Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja zadan natozonych na Administratora na podstawie

przepiséw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (Ue) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r.

w sprawie ochrony 0s6b zglaszajacych naruszenia prawa Unii, przepisy krajowe oraz:

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w ramach wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na
Administratorze;

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu weryfikacji zgloszenia oraz podjecia dziatan nastgpczych.

5. Przetwarzana kategoria osob jest osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty upowaznione do ich uzyskania na podstawie przepisow

prawa lub podmiot przetwarzajacy

7. Dane osobowe bedg przetwarzane w okresie 5 lat od dnia przyjecia zgloszenia.

8. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich

sprostowania i usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Uwaga:

- prawo do przenoszenia danych stosuje sie, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, w mysl art. 6
ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a lub na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit. b oraz przetwarzanie odbywa
sie w sposob zautomatyzowany.

- prawo do usuniecia danych nie ma zastosowania w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne do
wywigzania sie z prawnego obowiazku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa pafistwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej Administratorowi.

Ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie z zastrzezeniem minimalnego okresu
przechowywania, wymaganego przez inne przepisy, jak Ustawa z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.

Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wplywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu

wycofania zgody.

10. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, w zakresie naruszenie prawa ochrony danych osobowych.

11. Dane osobowe nie sa przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie sa profilowane.
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INFORMACJA

dotyczgaca miedzy innymi wlasciwych organéw wyznaczonych do przyjmowania zgloszen

naruszen kanalem zewnetrznym, trybu dokonywania zgloszen naruszen.

1. Zgtaszajacy moze dokonaé zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia wewnetrznego.

L
23

3

Organem centralnym jest Rzecznik Praw Obywatelskich.

Organem publicznym przyjmujacym zgloszenia w zakresie zasad konkurencji i ochrony konsumentow jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Organami publicznymi s3 takze inne organy przyjmujace zgloszenia zewngtrzne dotyczace naruszen
w dziedzinach nalezacych do zakresu dziatania tych organéw.

3. Organ centralny:

1)

2)

3)
4)

przyjmuje zgloszenia zewnetrzne o naruszeniach prawa w dziedzinach objetych ustawa, dokonuje ich
wstepnej weryfikacji i przekazuje organom wiasciwym do podjecia dziatan nastgpczych,

zapewnia powszechny dostep do informacji na temat praw i srodkéw ochrony prawnej zglaszajacych przed
dziataniami odwetowymi oraz praw osob, ktorych dotyczy zgloszenie, w szczegoblnosci przez
zamieszczanie tych informacji na stronie internetowej organu,

udziela zgtaszajacym oraz osobom, ktérych dotyczy zgtoszenie, porad w zakresie, 0 ktorym mowa w pkt 2,
udziela zgtaszajacym informacji o organach, ktére w zakresie realizowanych zadan moga podjac¢ dziatania
stuzace ochronie zglaszajacych przed dziataniami odwetowymi oraz w odpowiednich przypadkach,
wsparcia w kontaktach z takimi organami, w szczegblnosci przez poinformowanie wiasciwych organow
o dostrzezonej koniecznosci objecia zgtaszajacego ochrona.

. Wstepna weryfikacja zgloszenia przez organ centralny polega na ustaleniu, czy zgloszenie dotyczy

informacji o naruszeniu prawa, oraz zidentyfikowaniu organu whasciwego do podjecia dziatan nastgpczych.

. Jezeli zgloszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, organ centralny przekazuje zgtoszenie do organu

wiasciwego do podjecia dziatan nastgpczych.

Organ centralny informuje zgtaszajacego o przekazaniu zgloszenia. Informacja obejmuje przynajmniej
wskazanie organu, do ktérego zgloszenie zostato przekazane, oraz date przekazania.

Organ centralny odstepuje od przekazania zgloszenia, jezeli zgloszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu
prawa.

. Organ centralny informuje zglaszajacego o odstapieniu od przekazania zgloszenia, podajac ustalenia ze

wstepnej weryfikacji zgloszenia.

Odstepujac od przekazania zgloszenia, organ centralny moze poinformowac zglaszajacego, ze informacja
objeta zgloszeniem nalezy do trybu podlegajacego przepisom odrebnym, w szczeg6lnoscei jako przedmiot
powdédztwa cywilnego, zawiadomienia o przestepstwie, skargi do sadu administracyjnego, skargi, wniosku
lub petycji, lub moze w innym trybie zosta¢ przedstawiona do rozpatrzenia wiasciwym organom.
Poinformowanie zglaszajacego nie wplywa w szczegdlnosci na dopuszczalnosc wniesionego pdzniej
érodka prawnego, bieg termindéw ani na tres¢ rozstrzygniecia lub sposob zakonczenia postgpowania.

Informacja przekazana zglaszajagcemu zawiera pouczenie w tym zakresie.

. Zgloszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez organ centralny albo organ publiczny.

Organ centralny oraz organ publiczny opracowuja procedure przyjmowania zgloszen zewnetrznych.

Organ publiczny:

1) dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia zewngtrznego,

2) przyjmuje zgloszenie zewnetrze — w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy naruszen w dziedzinie nalezacej
do zakresu dziatania tego organu,
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2. Ochrona poufnosci, dotyczy informacji, na podstawie, ktorych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac tozsamos¢ osoby dokonujacej zgtoszenia oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie.

10.1. Organ publiczny podejmuje dziatania nastgpcze przez:

1) weryfikacje zgtoszenia zewnetrznego i oceng prawdziwosci zarzutdw zawartych w.tym zgloszeniu,
2) przekazanie zgloszenia zewnetrznego do innego organu publicznego wiasciwego w zakresie naruszenia
zawartego w zgloszeniu zewngtrznym.

2. Organ publiczny moze zwrdci¢ si¢ do zglaszajacego o wyjasnienia lub dodatkowe informacje w zakresie
przekazanych informacji, jakie moga by¢ w jego posiadaniu, wykorzystujac adres do kontaktu. Jezeli
zglaszajacy sprzeciwia si¢ przesylaniu zadanych wyjasnien lub dodatkowych informacji lub przestanie
takich zadan moze zagrozi¢ ochronie tozsamosci tej osoby, organ publiczny odstepuje od zadania wyjasnien
lub dodatkowych informacji.

3. W uzasadnionych przypadkach organ publiczny przekazuje bez zbgdnej zwloki wiasciwym instytucjom,
organom lub jednostkom organizacyjnym Unii Europejskiej informacje zawarte w zgloszeniu w celu
dalszego postgpowania wyjasniajacego.

11. Organ publiczny nie podejmuje dziatan nastepczych w przypadku, gdy w zgloszeniu zewnetrznym
dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgloszenia nie zawarto istotnych nowych
informacji na temat naruszen w poréwnaniu z wczesniejszym zgltoszeniem zewnetrznym..

12. Organ publiczny przekazuje zgtaszajacemu informacj¢ zwrotng w terminie nieprzekraczajacym 3 miesigcy
od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia, a w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach — w terminie
6 miesiecy od tego dnia.
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3) przekazuje zgloszenie zewngtrzne do organu whasciwego do podjecia dziatan nastepczych —
w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen w dziedzinie nienalezacej do zakresu dziatania tego
organu,

4) podejmuje dzialania nastepcze,

5) przekazuje zglaszajagcemu informacj¢ zwrotng.

. Organ centralny oraz organ publiczny umieszczaja na swoich stronach internetowych, w sposob zrozumiaty

dla zgtaszajacego, informacje o:

1) danych kontaktowych umozliwiajacych dokonanie zgloszenia zewngtrznego, W szczegblnosci adres
pocztowy i elektroniczny oraz numer infolinii,

2) warunkach kwalifikowania si¢ zgtaszajacego do objecia ochrona,

3) trybie postepowania majgcym zastosowanie w przypadku zgloszenia zewnetrznego,

4) zasadach poufnoéci majacych zastosowanie do zgloszen zewnetrznych, w tym informacje zwiazane
z przetwarzaniem danych osobowych,

5) charakterze dziatan nastepczych podejmowanych w zwiazku ze zgloszeniem zewnetrznym,

6) srodkach ochrony prawnej i procedurach shuzacych ochronie przed dziataniami odwetowymi oraz
dostepnosci poufnej porady dla oséb rozwazajacych dokonanie zgloszenia zewnetrznego,

7) warunkach, na jakich zgtaszajacy jest chroniony przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za naruszenie
poufnosci.

. Organ publiczny umieszcza na swojej stronie internetowej takze informacje o danych kontaktowych organu

centralnego.

Zgloszenia zewnetrzne mogg by¢ anonimowe lub umozliwiajace identyfikacj¢ zgtaszajacego.

W celu skutecznego podjecia dziatan nastepczych oraz przekazania informacji o podjetych dziataniach

nastepczych w zgloszeniu zewnetrznym zglaszajacy podaje adres korespondencyjny lub adres poczty

elektronicznej, zwane dalej ,,adresem do kontaktu™.

. Zgloszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub w postaci papierowej lub elektroniczne;.

Zgloszenie w postaci papierowej lub elektronicznej moze by¢ dokonane:

1) w postaci papierowej — pod wskazany przez organ przyjmujacy zgloszenie adres do korespondencji,

2) w postaci elektronicznej — pod wskazany przez organ przyjmujacy zgloszenie adres poczty
elektronicznej.

. Zgloszenie ustne moze by¢ dokonane:

1) telefonicznie za pomoca nagrywanej infolinii,

2) na wniosek zglaszajacego — podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w siedzibie organu
przyjmujacego zgloszenie w wyznaczonym terminie, nie dfuzszym niz 7 dni, liczonych od dnia ztozenia
wniosku.

. Organ centralny albo organ publiczny przyjmujacy zgloszenie zewnetrzne potwierdza jego przyjecie

zglaszajacemu na adres do kontaktu niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni roboczych od

dnia otrzymania zgloszenia, pod warunkiem Zze zgtaszajacy podat adres do kontaktu.

. Przyjete przez organ centralny albo organ publiczny érodki komunikaciji na potrzeby przyjmowania zgloszen

zewnetrznych:

1) saniezalezne od sposobow komunikacji wykorzystywanych w ramach zwykiej dziatalnosci tego organu,

2) zapewniaja poufnos¢ i integralnos¢ danych, w tym ich zabezpieczenie przed odczytaniem przez osoby
nieuprawnione.

. Procedura przyjmowania i weryfikacji zgloszen zewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych oraz

zwiazanego z tym przetwarzania danych osobowych:

1) uniemozliwia uzyskanie dostepu do informacji objetej zgloszeniem zewnetrznym nieupowaznionym
osobom,

2) zapewnia ochrone poufnosci tozsamoséci osoby dokonujgce] zgloszenia i osoby, ktérej dotyczy
zgloszenie.
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