OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Nazwa zaméwienia: ,Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej’.
2. Przedmiotem zamoéwienia jest:

1) swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z telefonéw stacjonarnych w zakresie potgczen
telefonicznych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
komoérkowych oraz ustugi faxowe na potrzeby Zamawiajgcego. Wszystkie rodzaje ustug
muszg by¢é mozliwe do swiadczenia na kazdym fgczu ( transmisja faxowa powinna by¢
mozliwa do wykonania zaréwno w trybie recznym jak i automatycznym ). Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci stacjonarnej na rzecz Zakfadu w ramach umowy dotyczy obstugi
potgczeh:

a) lokalnych,

b) miedzystrefowych,

c) do sieci komérkowych
Do oferty nalezy dotgczy¢ cennik wedtug kitdérego bedg rozliczane pozostate ustugi nie objete
postanowieniami umowy.
Zestawienie wymaganych tgczy oraz numeracji zawiera tabela ,,Zestawienie wymaganych faczy i
lokalizacji. Obecnie operatorem telekomunikacyjnym jest Orange Polska SA. Ustuga swiadczona jest
w oparciu o tgcza ISDN oraz PSTN wigczone do central telefonicznych. Wykaz dotychczas
posiadanych tgczy oraz numeracje zawiera tabela ,,Zestawienie wymaganych taczy i lokalizacji”.
Wszystkie linie cyfrowe ISDN wigczone bedg do central telefonicznych Zamawiajgcego.

l. Ustugi telefonii stacjonarnej

1. Rozktad ruchu telekomunikacyjnego

Sredniomiesieczny rozktad ruchu dla wszystkich jednostek i lokalizacji tgcznie jest nastepujgcy :

- pofgczenia lokalne : 2469 minuty

- potaczenia miedzystrefowe : 300 minuty

- potaczenia do sieci telefonii komoérkowej : 659 minut

Podany czas trwania potgczen jest Srednig miesieczng wyliczong na podstawie rzeczywistego ruchu
telefonicznego i stuzy jedynie do zilustrowania jego wielkodci ruchu. Rzeczywisty czas trwania
potgczen moze by¢ inny i w takim przypadku nie bedzie to mialo wptywu na koszt potgczen.
Wykonawca przy ustalaniu ceny musi mie¢ na uwadze fakt, ze natezenie ruchu telefonicznego moze
ulega¢ zmianom w zaleznosci od potrzeb i zmian w wyposazeniu technicznym oraz organizacyjnym,
czego nie da sie przewidzie¢ na chwile opracowania SIWZ. Tym samym nie bedzie przystugiwato
zadne roszczenie odszkodowawcze w przypadku zmniejszenia ruchu telefonicznego.

2. Ustugi powinny obejmowac:

1) Sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych na wszystkich tgczach
bez naliczania jakichkolwiek optat dodatkowych za potgczenia z wyjgtkiem optat za czas
potgczenia. Nie dopuszcza sie zadnych optat za inicjalizacje potgczenia. Wymédg ten dotyczy
wytgcznie potgczen wskazanych w formularzu ofertowym.

2) Prezentacje numerow,

3) Automatyczny wybér prefiksu operatora,

4) Bezptatne billingi na zyczenie zamawiajgcego w formie elektronicznej ktére mozna odczytaé
w programie EXCEL lub w wersji papierowej zgodnie z wyborem zamawiajgcego. Biling moze
wykazywacé wszystkie realizowane potgczenia jako potgczenia z numeréw gtéwnych dla tgczy
ISDN PRA (30B+D) lub ISDN BRA (2B+D).

5) Zachowanie istniejgcych wigzek PBX w poszczegdlnych lokalizacjach i istniejgcej numeracji
telefonicznej realizowanej na wszystkich fgczach cyfrowych i analogowych, wedtug
zestawienia w tabeli ,,Zestawienie wymaganych taczy i lokalizacji”.

6) Ustuge bezptatnej poczty gtosowe;.

7) Bezptatne zablokowanie mozliwosci uzyskiwania potaczen z numerami 020X, 030X, 040X i
070X - dotyczy wszystkich numerow objetych niniejszym postepowaniem.

8) Zapewnienie ciggtego 24 godzinnego dostepu do serwisu dostepnego przez 365 dni w roku

9) Zapewnienie potagczenia pomiedzy wszystkimi numerami jednostek Zamawiajgcego ktorych
dotyczy postepowanie bez zadnych optat.
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2)
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10) Okres rozliczeniowy rowny jednemu miesigcowi kalendarzowemu liczonemu od pierwszego
do ostatniego dnia miesigca. Zamawiajgcy dopuszcza, aby abonamenty za ustugi
telekomunikacyjne telefonii stacjonarnej i ustugi dostepu do Internetu optacane byly z géry, a
opftaty za wykonane w danym okresie rozliczeniowym potgczenia telefoniczne optacane z
dotu.

I. Pozostate wymagania

Przy podigczaniu linii nalezy zachowac ciggtosci $wiadczenia ustug. Wszelkie przerwy moga
wynikaé jedynie z procedur wynikajgcych z wiasciwych przepiséw i musza by¢ wczesniej
uzgodnione z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ skfadania, przez osoby upowaznione przez
Zmawiajgcego, reklamacji, zmian lokalizacji stacji, potrzeb instalacji nowych stacji w ramach
mozliwosci technicznych Wykonawcy abonenckich drogg elektroniczng (e-mail), telefoniczng lub
pisemnie.

Wykonawca gwarantuje bezptatne przeniesienie numeracji i jej uruchomienie w swojej sieci w
pierwszym dniu po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy u dotychczasowego operatora
zgodnie z istniejacymi przepisami oraz na koszt Wykonawcy..

Wykonawca wyznaczy minimum jedng dedykowang osobe odpowiedzialng za prawidtowe
wykonywanie postanowien niniejszej umowy i do kontaktéw bezposrednich

Mozliwosé aktywowania nowych taczy w trakcie trwania zawartej umowy w ilosci okre$lonej
przez zamawiajgcego na takich samych warunkach jak dotychczasowe objete przetargiem w
ramach mozliwosci technicznych Wykonawcy. Wykonawca bedzie mogt pobraé jednorazowg
optate instalacyjng za nowe tgcza w kwocie nie wyzszej niz wynikajgca ze standardowego
cennika z uwzglednieniem znizek, ktére Zamawiajgcy mogtby otrzymaé zamawiajgc tgcze w
ramach aktualnie obowigzujgcych promociji.

Mozliwos$¢ przenoszenia numerdw pomiedzy wigzkami DDI w ramach mozliwosci technicznych
Wykonawcy.

Wszystkie czynnosci zwigzane ze sprawdzeniem mozliwosci dostepu do obiektéw oraz
technicznej realizacji ustug lezy po stronie Wykonawcy

Umowy obowigzujgce na czas nieoznaczony zostang wypowiedziane przez Wykonawce na
podstawie stosownego petnomocnictwa udzielonego przez Zamawiajgcego po wyborze oferty
najkorzystniejszej, oraz po uptywie terminu na mozliwos¢ wniesienia srodkéw ochrony prawne;.
Okres wypowiedzenia okreslony w zawartych na czas nieoznaczony umowach wynosi 30 dni.
Umowy obowigzujace na czas oznaczony zostang wypowiedziane przez Wykonawce z
zachowaniem obowigzujgcych termindw i zostang przeniesione z chwilg ich wygasniecia.

Termin Swiadczenia wszystkich ustug korniczy¢ sie bedzie z koncem niniejszej umowy.

10) Pojecie tgcze/styk PRA (30B+D), BRA (2B+D) lub PSTN oznacza, ze zakonczenie sieci musi

spetnia¢ standardy oraz obstugiwacé protokoty dla tego rodzaju zakonczenh.

11) Wykonawca zapewni, aby czas usuniecia awarii byt nie dtuzszy niz 24 godziny od momentu

zgtoszenia, liczony w czasie gotowosci stuzb technicznych, tj. od poniedziatku do pigtku — z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy — w godzinach od 8.00 do 16.00.

12) Wykonawca przekaze nieodptatnie minimum 10 szt. aparatéw telefonicznych do tgcznosci

bezprzewodowe;.



(tabela do formularza ofertowego )

Specyfikacja cenowa

cena razem cena
Lp rodzaj kosztu Rodzaj optaty ilos¢ w czasie |jedn. netto razem cena
umowy(24mce) | netto (kol4xkol5) z VAT
(kol.6plus
VAT)
1 2 3 4 5 6 7
1. |linia PRA (30B+D)
( styk PRA 30B+D ) | optata instalacyjna 1
optata
abonamentowa 24
2. |linia BRA (2B+D)
(styk BRA 2B+D) opfata instalacyjna 1
opfata
abonamentowa 24
linia analogowa
3. |PSTN
(styk PSTN) opfata instalacyjna 4
opfata
abonamentowa 96
4. | potgczenia
lokalne (min) 59256
miedzystrefowe (min) 7200
do sieci GSM (min) 15816
5. Razem cato$¢ netto( poz.1 do 4): X
6. Razem cato$¢ brutto( poz.1 do 4 ): X

Instrukcja wypetniania tabeli specyfikacji cenowe;.

- kolumna 2 : opis kosztu ( rodzaj tgcza/styku lub potgczenia ) pozycja stata
- kolumna 3 : elementy kosztu pozycja stata
- kolumna 4 : ilo$¢ elementéw poszczegodinych pozycji kosztu pozycja stata
- kolumna 5 : ceny jednostkowe netto pozycji kosztowych ( abonament, koszt instalacji, stawki za
minute potgczenia w poszczegodlnych strefach ), nalezy w niej wpisac stawki oferowane
- kolumna 6 : suma cen netto poszczegdlinych pozycji kosztowych przemnozonych przez ilos¢ z
kolumny 4 ( w zaokragleniu do petnych groszy )
- kolumna 7 : cena brutto poszczegélnych elementéw kosztu ( do kwot z kolumny 6 nalezy doda¢ VAT
wedtug obowigzujgcej stawki )
- wiersz 5 : suma wartosci netto ( wiersze od 1 do 4 z kolumny 6 )
- wiersz 6 : suma wartosci brutto ( wiersze od 1 do 4 z kolumny 7))




ZESTAWIENIE WYMAGANYCH tACZY | LOKALIZACII

JEDNOSTKA Obecny Obecny typ obecny zakres Typy faczy/styk wymagany zakres
operator | linii/styku numeracji wymagany (minimum) | numeracji/parametrow tgczy
1 2 3 4 5 6
683229100; 683229106;
683229108 do 683229116;
683229118 do 683229126;
683229128, 683229129;
683229131, 683229135;
683229137, 683229138,
683229140;
683229145 do 683229148;
683229150, 683229160,
683229175, 683229177,
683229182;
1xPRA 683229187 do 683229195;
ZGK Orange (30B+D) 683229100 do 683229199 | 1xPRA (30B+D) 683229197 do 683229199;
ul Zjednoczenia 110 683291687; 683291688 30 kanatow 683291687; 683291688
683202020, 683221612
Zielona Goéra 683275454 z numeracjg DDI 683202020, 683221612
683275454
Numeracje nalezy uzupeti¢ do
100 numerdw.
DzO Orange 1xBRA (2B+D) | 683214196 do 683214199 | 1xBRA (2B+D) 683214196 do 683214199
ul. Wroctawska 73 razem 2 kanaty | 683214210, 683214212 razem 2 kanaty 683214210, 683214212
z numeracjg | 683214213 683214213
Zielona Goéra DDI 683214215 do 683214217 | z numeracjg DDI 683214215 do 683214217
1x PSTN 683214192 1x PSTN 683214192
1x PSTN 683214193 1x PSTN 683214193
1x PSTN 683214194 1x PSTN 683214194
1x PSTN 683214211 1x PSTN 683214211

Objasnienia do tabeli :

- kolumna 1 : nazwa i adres jednostki organizacyjnej
- kolumna 2 : obecny operator

- kolumna 3 : obecnie istniejace tacza

- kolumna 4 : obecnie istniejgca numeracja (numeracja zapisana obok tacza/wigzki dotyczy

tego tacza/wigzki

- kolumna 5 : Iacza przewidywane w nowej umowie
- kolumna 6 : numeracja przewidywana w nowej umowie ( numeracja zapisana obok tgcza

dotyczy tego tacza )




