Zalacznik nr 3 do SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia

Serwis i konserwacja parkometrow Z-1 oraz Z-3 oraz prowadzenie Centralnej Bazy Danych
Parkometréw Z-3 w okresie: od dnia nastepnego po podpisaniu umowy, nie wczesniej niz
01.01.2017r. do 31.12.2017r.

1.

Przedmiotem umowy jest serwisowanie i konserwacja 43 szt. parkometrow Z-1 prod.
MBS Computergraphik Sp. z 0.0. rok prod. 2005r. oraz 8 szt. parkometrow Z-3 prod.
MBS Computergraphik Sp. z 0.0. rok prod. 2011 oraz prowadzenie Centralnej Bazy
Danych Parkometrow Z-3.

Serwisowanie i konserwacja urzadzen do pobierania optat w okresie trwania

umowy obejmuje:

przeglad urzadzen i prowadzenie ich biezgcej konserwacji zgodnie z zaleceniami
producenta,

wykonywanie kalibracji, synchronizacji oraz programowania,

utrzymanie parkometrow w statej sprawnosci technicznej umozliwiajgcej obstuge
parkujgcych oraz przeprowadzanie czynnosci kontrolnych i oprdzniania przez
stuzby zamawiajgcego,

dostawe i uzupetnienie materiatéw eksploatacyjnych (papier, baterie, akumulatory),

montaz i programowanie podzespotow dostarczonych przez Zamawiajgcego,
podlegajacych wymianie na skutek naturalnego zuzycia,

dostawe czesci zamiennych niezbednych do naprawy parkometrow wraz z ich
montazem z wytgczeniem awarii spowodowanych aktami wandalizmu,

usuwanie usterek w ciggu 2 do 6 godzin od chwili zgtoszenia ich stuzbom
serwisowym,

zapewnienie statego potgczenia telefonicznego z obstugg serwisowg w godzinach
pracy Biura SPP,

dokonywanie wpisow w ksigzce zgtoszen w siedzibie zamawiajgcego dotyczacych
zakresu naprawy i czasu jej zakonczenia.

W przypadku uszkodzen i awarii spowodowanych aktami wandalizmu lub dziataniem
sity wyzszej koszty naprawy bedg pokrywane przez zamawiajgcego a usterka
zostanie usunieta w terminie uzgodnionym z wykonawcg.

Wykonawca zobowigzany jest do uzywania urzgdzenh rejestrujgcych czas rozpoczecia
i zakonczenia naprawy (kart serwisowych).

Wszystkie materiaty eksploatacyjne muszg odpowiadaé zaleceniom producenta
parkometréw.

Wykonawca bedzie stosowat papier do druku biletow w ,strefie” i ,podstrefie” w
zréznicowanym kolorze poddruku.

Wykonawca odpowiada za wylgczenie z eksploatacji trwajgce dtuzej niz ...........
godz. Parkometru (zgodnie ze ztozong ofertg), w tym spowodowane obstugg
niezgodng z ,instrukcjg instalacji i konserwacji parkometrow” Z-1 oraz Z-3 jak tez
uzyciem czesci zamiennych lub materiatow nie zalecanych przez producenta.

7.1 W przypadku nie usunigcia awarii parkometru w wyznaczonym czasie, za kazdg

rozpoczetg godzine nie pobierania optat dopuszcza sie naliczenie kar umownych w
wysokosci od 200 zt do 600 zt (zgodnie ze ztozong oferta),
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Zabrania sie Wykonawcy samodzielnej rekonfiguracji lub modyfikacji parkometréw.

W przypadku powierzenia wykonania prac osobom trzecim Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za ich nalezyte wykonanie zgodnie z normami i obowigzujgcymi
przepisami.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia w okresie obowigzywania umowy na
terenie miasta Zielona Goéra punktu serwisowego obstugiwanego w okresie
pobierania optat przez min. jednego przeszkolonego serwisanta. Wykonawca
zapewni state potgczenie telefoniczne z obstugg serwisowg w godzinach pracy Biura
SPP,

Wykonawca musi posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie, potencjat
ekonomiczny i techniczny, a takze pracownikéw zdolnych do wykonania zamodwienia.

Prowadzenie Centralnej Bazy Danych Parkometréw.

Powadzenie w okresie realizacji umowy Centralnej Bazy Danych Parkometrow
zarzadzajgcej, kontrolujgcej i monitorujgcej funkcjonowanie parkometrow Z-3 w SPP,
zwanej dalej ,CBDP”, ktéra musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

musi by¢ zlokalizowana na serwerze Wykonawcy;

musi by¢ czynna 24 godziny na dobe;

musi zapewnia¢ dostep do danych za posrednictwem sieci WWW (Internet);
Wykonawca na wiasny koszt udostepnia Zamawiajgcemu specjalny portal
internetowy umozliwiajgcy w sposéb bezpieczny dostep do gromadzonych danych;
Wykonawca na wlasny koszt wyposazy parkometry w niezbedne urzadzenia (karty
SIM) umozliwiajgce przesyt danych do CBDP;

portal musi gwarantowa¢ wysoki poziom zabezpieczen dla przesylu danych
(odpowiednie protokoty);

Zamawiajacy moze zalogowa¢ sie do portalu za pomocg hasta oraz nazwy
uzytkownika;

portal musi by¢ dostepny z kazdego komputera posiadajgcego dostep do Internetu;
dane powinny by¢ prezentowane w postaci raportéw za okreslony definiowany okres
dla poszczegdlnych parkometréw lub ich grup (typy danych przesytanych przez
parkometr zostaty opisane w rozdziale dotyczgcym wymagan technicznych dla
parkometréw);

wymagane raporty:

Finansowe:
e dotyczgce odnotowanych przez parkometry zestawien pobranych monet
i szczegotowych informacji z nimi zwigzanych;
e dotyczgce ostatnich zgtoszonych przez parkometry stanéw zawartosci
skarbca;
informujgce o przychodach w rozbiciu na grupy parkometrow;
informujgce o przychodach w rozbiciu na parkometry;
informujgce o przychodach w rozbiciu na dni;
raporty utargu z biletéw i kart, pobranych monet i niewybranych monet
pozostatych w parkometrach;
e pozwalajgce przeglgdaC¢ wszystkie wydane bilety parkingowe ze
szczegbtami;
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Serwisowe:

e pozwalajgce sledzi¢ uzycie kart kontrolnych i serwisowych;

e informujgce o wszystkich zdarzeniach serwisowych odnotowanych przez
parkometry;

e informujgce o wszystkich zaistnialych alarmach oraz ich usunieciach
odnotowanych przez parkometry;

e wyswietlajgce parkometry, ktore w dniu biezgcym nie potgczyty sie z
CBDP (i informacje o ich ostatnim udanym potgczeniu);

e informujgce o tresci i dacie wystanych SMS-6w;
informujgce o wartosci napie¢ akumulatorow.

. CBDP powinna umozliwia¢ zdalne indywidualne programowanie parkometréw z
poziomu portalu internetowego w zakresie stawek optat, okreséw ptatnych,
ustawien kalendarzy dni swigtecznych, progow sygnalizacji zapetnienia
skarbca, niskiego napiecia akumulatora, korczgcego sie papieru;

CBDP musi umozliwia¢ automatyczne, na koszt Wykonawcy wysylanie
wiadomosci tekstowych SMS na wskazane numery telefonéw komodrkowych
(serwisant, przedstawiciel Zamawiajgcego min. trzy wybrane zdarzenia), w
okreslonych definiowanych porach dnia w przypadku wystgpienia awarii
urzadzen wewnetrznych parkometru (drukarka, ucinacz, czytnik kart, kasa
posrednia, czytnik monet), w sytuacjach alarmowych typu: nieuprawnione
otwarcie oraz w sytuacjach ostrzegawczych (konczacy sie papier, dopetniajgcy
sie lub zapemniony skarbiec, zbyt niskie napiecie akumulatora), informacja o
wystanych wiadomosciach SMS zapisana bedzie w CBDP;

Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych przesytanych z
parkometréw do CBDP.



