Zielona Goéra, 02.08.2016r.

Zat. nr 1
Szczegofowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zad.l DOSTAWA, MONTAZ | URUCHOMIENIE PARKOMETROW
1. Zakres prac wchodzacych w skltad zamoéwienia

1. Dostawa i instalacja w miejscach uzgodnionych z Zamawiajgcym na terenie SPP w Zielonej
Gorze 2 sztuk fabrycznie nowych urzgdzen jednego typu (parkometry). Sposéb montazu
powinien uniemozliwia¢ mechaniczne ich oderwanie od podfoza (akty wandalizmu).

Pod pojeciem dostawa i instalacja nalezy rozumie¢ sprzedaz urzgdzen Zamawiajgcemu,
transport na miejsce instalacji, wykonanie robot budowlanych zwigzanych z montazem urzadzen i
doprowadzenie stanu nawierzchni do poprzedzajgcego montaz parkometrow wraz ze wszystkimi
materiatami i elementami dodatkowymi.

2. Uruchomienie parkometréw i przeszkolenie w siedzibie Zamawiajgcego wskazanych
pracownikow Zamawiajgcego w zakresie budowy i obstugi parkometréw.

Pod pojeciem uruchomienie nalezy rozumie¢ wigczenie do eksploatacji i gotowosci do
przyjmowania opfat wraz z petnym wspoétdziataniem z Bazg Danych Parkometrow z wytgczeniem
przyjmowania optat kartami bankowymi.

2. Wymagania jakie musi spetnia¢ parkometr.

2.1. Parkometry powinny spetniaC wymagania okre$lone w Polskiej Normie — PN-EN 12414 :
2002 oraz okreslone w niniejszej specyfikacji. W przypadku rozbieznosci urzgdzenie
powinno spetnia¢ wymaganie surowsze. Parkometry muszg by¢ fabrycznie nowe i pochodzié
z biezgcej produkcji oraz by¢ objete 24 miesieczng, pisemng gwarancjg producenta.

2.2. Parkometr powinien pracowaé niezawodnie na otwartej przestrzeni w klimacie cieptym
umiarkowanym w zakresie temperatury od -25 do +60 stopni Celsjusza, przy wilgotnosci
wzglednej do 95% z kondensacjg pary wodne;.

2.3. Parkometr musi by¢ zabezpieczony antykorozyjnie, pomalowany farbg odporng na dziatanie
czynnikéw atmosferycznych oraz dostepnych preparatow do usuwania garaffiti w
przewazajgcym kolorze zielonym RAL 6018.

2.4. Parkometr powinien by¢ wyposazony w czytelne, odblaskowe oznakowanie literg ,P”
okreslajgce urzadzenie do wnoszenia opfat za parkowanie umiejscowione na bocznych
Scianach.

2.5. Parkometr ma by¢ wyposazony w klawiature alfanumeryczng w uktadzie QWERTY do
wprowadzania nr rejestracyjnego pojazdu.

2.6. Skarbiec parkometru/wymienna kaseta na monety powinien mie¢ pojemnos¢ minimum 4
litry.

2.7. Informacja o stanie dziatania parkometru

Parkometr powinien informowac uzytkownika o stanie dziatania np.: w formie komunikatéw na
wyswietlaczu: czynny/nieczynny lub w inny jednoznaczny sposdéb (sygnalizacja swietlna).

W przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala) parkometr powinien mie¢ mozliwosé w
wyswietlania lokalizacji najblizszego parkometru.

2.8. Wyswietlanie aktualnego czasu i daty




Parkometr podczas normalnej pracy (w stanie aktywnym) powinien na wyswietlaczu informowac
uzytkownika o aktualnym czasie i dacie.

Czas we wszystkich parkometrach powinien by¢ zsynchronizowany (minimum raz na dobe) i
zapewnia¢ automatyczng zmiane czasu (czas letni i zimowy).

2.9. Informacje dotyczgce obstugi parkometru oraz stawek optat

Na $cianie czotowej parkometru nalezy zamiesci¢ instrukcje obstugi parkometru oraz tatwo
wymienng etykiete informacyjng (np. o obowigzujgcych stawkach opfat za parkowanie).

Parkometr powinien posiada¢ bezposrednio przyporzgdkowane objasnienia tekstowe i graficzne
do poszczegoélnych przyciskéw obstugowych oraz graficzng instrukcje wnoszenia optat za
pomocag monet oraz kart ptatniczych.

Wszystkie informacje powinny by¢ w trzech jezykach (polskim, oraz opcjonalnie w angielskim lub
niemieckim).

2.10.  Srodki ptatnicze

1. Monety PLN: 10gr, 20gr, 50gr, 1z}, 2zt, 5zt oraz monet EURO: 5c, 10c, 20c, 50c, 1e, 2e.

2. Oprogramowanie parkometru powinno umozliwia¢é zmiane przyjmowanego zestawu monet
(bez koniecznosci przeprogramowania modutéw odpowiedzialnych za identyfikacje monet) w
nastepujgcy sposob:

- -tylko monety PLN (monety Euro sg zwracane);

- -tylko monety EURO (monety PLN sg zwracane);

- -monety PLN i EURO. W tym trybie zakupu biletu mozna dokona¢ przy jednoczesnym uzyciu
monet PLN i Euro. Parkometr powinien prowadzi¢ niezalezna ewidencje (rozliczenia) dla
monet PLN i Euro;

3. Karty bezkontaktowe w standardzie PayPass, PayWave; oraz Mifare.

2.10. Sposoéb naliczania opfat.

1. Parkometr powinien umozliwia¢é wnoszenie optat z ,przeniesieniem” na kolejne okresy ptatne.
Parkometr nie wydaje reszty.

2. Sposob naliczania optat za parkowanie musi uwzgledniaé progresywne stawki za kolejne
godziny parkowania.

3. Warunkiem pobrania optaty jest wprowadzenie nr rejestracyjnego pojazdu.

2.11. Woyswietlanie informacji dotyczgcych transakciji.

W czasie realizacji transakcji parkometr powinien wyswietla¢ na biezgco informacje o:
- wysokosci wniesionej optaty;

- optaconym czasie parkowania;

- dacie i godzinie zakonczenia optaconego okresu parkowania.

Dodatkowo parkometr powinien wyswietlaC stosowne komunikaty tekstowe w kolejnych etapach
realizacji transakcji zakupu biletu informujace uzytkownika o czynnosciach jakie powinien wykonywac
w danych etapach realizacji transakcji.

W parkometrze powinien byé zainstalowany mechanizm sygnalizujgcy brak biletéw (zblizajgcy sie
koniec tasmy), roztadowanie akumulatora oraz zapetnienie pojemnika kasowego. Po pojawieniu sie
sygnatu z tego mechanizmu powinien by¢ wyswietlony odpowiedni komunikat o przejéciu w stan
serwisowy i uruchomiony cykl zakonczenia pracy, a przyjeta od uzytkownika kwota zwrécona.

2.12. Zatwierdzanie i anulowanie transakcji.

Parkometr powinien posiada¢é mechanizm, ktéry aktywowany przez uzytkownika pozwala na
akceptacje transakcji (wydanie biletu i trwate przechowywanie srodkéw ptatniczych) lub jej anulowanie
(zwrot wniesionej optaty bez wydania biletu).



2.13.  Wybdr jezyka.

Wszystkie informacje powinny byé wyswietlane w jednym z trzech jezykéw (polskim, angielskim,
niemieckim). Parkometr powinien posiada¢ mechanizm, ktéry aktywowany przez uzytkownika pozwala
na wybor jezyka innego niz polski.

2.14. Bilet.

Parkometr powinien wydac¢ uzytkownikowi wydrukowany dowdd wptaty (bilet).

Na bilecie powinny znajdowac sie nastepujgce informacje:

- nazwa emitenta biletu;

- numer parkometru z ktérego zostat wydany bilet;

- nrrejestracyjny pojazdu;

- kod dzienny biletu lub inne zabezpieczenie przed podrobieniem, ktére jest mozliwe do
weryfikowania podczas standardowej kontroli (np. algorytm godziny, daty, numeru parkometru);

- numer kolejny wydanego biletu;

- data oraz godzina i minuta uptywu waznosci biletu (odpowiednio duzg czcionka);

- wysokos$c¢ oraz spos6b wniesienia optaty;

- data i godzina wydania biletu.

Na kazdym bilecie powinna by¢ umieszczona informacja o sposobie umieszczenia biletu: ”Bilet

umiesci¢ w widocznym miejscu za przednig szybg wewngtrz samochodu”.

Bilet powinien byé drukowany na papierze termicznym o minimalnej grubosci 55um. Zaden z

wymiarow biletu nie powinien by¢é mniejszy niz 55mm.

Informacje umieszczone na bilecie powinny pozostawa¢ widoczne przez co najmniej 30 dni, jezeli bilet
wystawiony jest na swiatto dzienne bedgc umieszczonym za szybg.

2.15. Rejestrowanie danych.

Parkometr powinien rejestrowa¢ w pamigci:
- dane finansowe:
- informacje o wydanych biletach;
- wartos¢ optat wniesionych monetami;
- wartosc¢ optat wniesionych kartami,
- wartos¢ monet znajdujgcych sie w czesci kasowej z rozbiciem na nominaty (w przypadku
ptatnosci PLN i Euro ewidencje monet powinny by¢ prowadzone niezaleznie dla PLN i Euro);
- informacje o oprdznianiu parkometru z monet (data, godzina, suma z podziatem na nominaty),
- fgczny przychdd narastajgco od poczatku eksploatacii.

Wszystkie transakcje powinny byé zapamietane w niezaleznym dodatkowym module pamieci. W
dodatkowym module pamieci powinny byé réwniez zapisywane wszystkie operacje oprdzniania
urzagdzenia z monet w zakresie daty ich wykonania i wartosci, niezaleznie dla monet Euro i PLN.
Pojemnos¢ pamieci dodatkowej powinna umozliwia¢ zapamietanie minimum 300 ,opréznien”;
Wszystkie dane zapisane w pamieci muszg byé zabezpieczone przed wykasowaniem w przypadku
utraty zasilania.

- rejestr zdarzen:
- data i godzina wystgpienia awarii lub zdarzenia alarmowego;
- rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego.

- informacje o procentowym zapetnieniu cze$ci kasowey.

Pojemnos$¢ pamieci powinna umozliwia¢ rejestrowanie wszystkich gromadzonych danych w okresie
minimum 90 dni (przy zatozeniu $rednio 200 transakcji zakupu biletéw dziennie). W przypadku



zapetnienia pamieci parkometr bedzie wstrzymywat sprzedaz do chwili przestania/odczytania danych
do BDP.

2.16. Programowanie parkometru.

Oprogramowanie parkometru musi umozliwiaé przy pomocy klawiatury serwisowej (recznie) i
bezprzewodowo z systemu centralnego BDP:

- zaprogramowanie w kazdym roku kalendarzowym dni ptatnych i bezptatnych, powszednich, sobdt,
Swigt oraz zmiany czasu wiosng i jesienia;

- przeprogramowanie danych identyfikacyjnych urzadzenia;

- kontrole dostepu oséb uprawnionych (poprzez specjalng karte lub zeton).

2.17. Pobieranie monet.

Parkometr powinien posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy pobieranie monet w jeden ze sposobow:

- w przypadku wyposazenia parkometru w staly skarbiec, w ktorym gromadzone sg monety,
powinno odbywaé sie za pomocag specjalnego przenosnego zbiornika dostarczonego przez
Wykonawce do kazdego parkometru. Po przeprowadzeniu oprdzniania zbiornik powinien by¢
zamkniety. Otwarcie zbiornika powinno by¢ mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen
(otwarcie zamka, zerwanie plomby itp.);

- w przypadku wyposazenia parkometru w wymienny skarbiec (kasete) Wykonawca do kazdego
parkometru dostarczy dwie kasety. Pobieranie monet powinna polegaé na wyjeciu petnej kasety i
zastgpieniu jej kasetg pustg. Wyjeta petna kaseta z monetami powinna by¢ zamknieta. Otwarcie
kasety powinno by¢ mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen (otwarcie zamka, zerwanie
plomby itp.).

Pobieranie zgromadzonych monet powinno automatycznie uruchamia¢ drukowanie raportu
zawierajgcego:

- numer kolejny raportu;

- numer parkometru i jego lokalizacje;

- date i godzing;

- stan kasy — liczbe i nominaty monet (PLN i Euro);

- sume optat kartg

- sume catkowita.

Na wydruku powinien by¢ rowniez peiny raport z poprzednich pobrar monet (minimum jeden).

2.18. Zasilanie.

Parkometr powinien by¢ zasilany autonomicznym uktadem ztozonym z baterii stonecznej i
akumulatora dotadowywanego w sposdb ciggty przez te baterie. Uktad zasilania powinien zapewnic
ciggtg prace parkometru w miejscu jego posadowienia bez okresowego dotadowywania akumulatora
czesciej niz 1 raz na rok.

W kazdym wypadku zaniku zasilania parkometr powinien posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia
przed wykasowaniem danych z pamieci wewnetrznej.

2.19. Zabezpieczenia.

Parkometr powinien by¢ wykonany z materiatdbw odpowiednio zabezpieczonych przed wptywem
czynnikéw atmosferycznych (korozja) oraz dostepnych, specjalnych preparatéw do usuwania graffiti
jak tez ogdlnie dostepnych rozcienczalnikow. Konstrukcja parkometru i zastosowane materiaty muszg
zapewni¢ odpornos¢ na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm). Parkometr powinien zapewniac
ograniczony dostep do czesci kasowej, ktéra musi by¢ chroniona oddzielnymi zamkami odpornymi na
wlamanie za pomocg wytrychow i wiercenia. Kazde z drzwiczek muszg by¢ wyposazone w czujnik
nieautoryzowanego otwarcia (bez uzycia kluczy). Wyswietlacze powinny by¢ wykonane z materiatu
odpornego na uszkodzenia oraz tatwego do konserwaciji.
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2.20. Transmisja danych.

Parkometr powinien przesytaé do BDP drogg radiowg lub inng drogg bezprzewodowg informacje o
zaj$ciu nastepujgcych zdarzen serwisowych 9data i czas rozpoczecia oraz data i czas zakonczenia
zdarzenia):

- awarii podstawowych modutéw (drukarka, ucinacz, selektor monet, kasa posrednia, czytnik kart,
procesor);

- zbyt niskim poziomie natadowania akumulatora;

- zblizajgcym sie koncu tasmy papierowej do drukowania biletow;

- wysokim stopniu napetnienia skarbca;

- nieuprawnionych otwarciach;

- zapetnieniu pamieci zdarzen.

Transmisje powyzszych zdarzen powinny odbywacC sie nie pdzniej niz 3 minuty po wystgpieniu
zdarzenia i jednoznacznie informowacé stuzby serwisowe o koniecznosci podjecia dziatan.

Parkometr powinien przesyta¢ drogg radiowg lub inng drogg bezprzewodowg bezzwtocznie po
wystgpieniu zdarzenia:

- dane dotyczace wszystkich rejestrowanych operacji serwisowych;
- szczegotowe dane dotyczace wszystkich transakcji zakupu biletéw, rodzaju dokonywanych ptatnosci
i wszystkich operacji opréznien parkometrow z monet.

Parkometr musi przesyta¢ wszystkie dane z operacji ptatniczych kartami bankowymi do operatorow
rozliczeniowych.

Wykonawca bedzie uczestniczyt w nawigzaniu wspétpracy z wybranym operatorem celem spetnienia
niezbednych warunkéw technicznych oraz teleinformatycznych realizacji optat kartami w parkometrze
(programowanie, zabezpieczenie danych, przesyt danych).

Zamawiajgcy zawrze umowe z operatorem pfatnosci oraz bedzie ponosit koszty rozliczenia transakcji.

2.21. Serwisowa kontrola sprawnos$ci parkometru.

Parkometr musi posiada¢ mozliwos¢ dokonania kontroli sprawnosci poszczegdlnych jego modutow
bez otwierania panelu technicznego oraz wykonania stosownego wydruku biletu serwisowego,
rejestrowac ten fakt w pamieci i przesyta¢ bezprzewodowo do BDP.

Sposob kontroli powinien pozwalaé na identyfikacje pracownika stuzb serwisowych lub kontrolnych
wykonujgcego te operacje (np. personalna przypisana karta identyfikacyjna serwisowa, rejestrowana
w systemie lub specjalny zeton). Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu 15 szt. takich urzadzen.



Zad. Il Serwis i konserwacja parkometréw oraz dostep do Bazy Danych Parkometrow.

Zakres prac wchodzgcych w sktad zamodwienia

1.

1.2

13

Serwisowanie i biezgca konserwacja w okresie udzielonej 24 miesiecznej gwarancji
dostarczonych 2 szt. parkometréw.

Serwisowanie i konserwacja urzgdzenh do pobierania optat w okresie trwania umowy obejmuje:

- przeglad urzadzen i prowadzenie ich biezgcej konserwaciji

- wykonywanie kalibracji, synchronizacji oraz programowania,

- wymiane instrukcji obstugi dla parkujgcych dostarczonych przez Zamawiajgcego,

- demontaz, montaz zlecony przez Zamawiajgcego wynikajgcy z koniecznosci czasowego
wytgczenia z eksploatacji lub zmiany lokalizacji parkometru,

- utrzymanie parkometrow w statej sprawnosci technicznej umozliwiajgcej obstuge
parkujgcych oraz przeprowadzanie czynnosci kontrolnych i oprdzniania przez stuzby
zamawiajgcego,

- dostawe i uzupetnienie materiatéw eksploatacyjnych (papier, akumulatory),

- wykonywanie napraw nie objetych gwarancjg oraz awarii spowodowanych aktami
wandalizmu tgcznie z naprawami blacharsko-lakierniczymi,

- usuwanie usterek w ciggu 2 godzin od chwili zgtoszenia ich stuzbom serwisowym,

- dokonywanie wpisow w ksigzce zgtoszen w siedzibie zamawiajgcego dotyczacych zakresu
naprawy i czasu jej zakonczenia.

Wykonawca zobowigzany jest do uzywania urzgdzen rejestrujgcych czas rozpoczecia i
zakonczenia naprawy.

W przypadku uszkodzen i awarii spowodowanych aktami wandalizmu i dziataniem sity wyzszej
koszty naprawy bedg pokrywane przez zamawiajgcego a usterka zostanie usunieta w terminie
uzgodnionym z wykonawcs.

Wykonawca odpowiada za  wytgczenie z  eksploatacji trwajgce  dtuzej niz
2 godz. parkometru spowodowane obstugg niezgodng z instrukcjg instalacji
i konserwacji parkometru” jak tez uzyciem czesci zamiennych lub materiatéw nie zalecanych
przez producenta.

Wykonawca zapewni state potgczenie telefoniczne z obstugg serwisowg w godzinach pracy
Biura SPP,

Zabrania sie Wykonawcy samodzielnej rekonfiguracji lub modyfikacji parkometrow.
Wykonawca musi posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie, potencjat ekonomiczny
i techniczny, a takze pracownikéw zdolnych do wykonania zamowienia.

W przypadku powierzenia wykonania prac osobom trzecim Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za ich nalezyte wykonanie zgodnie z normami i obowigzujgcymi przepisami.



3. Uruchomienie i prowadzenie w okresie gwarancji, na wiasny koszt Bazy Danych
Parkometréw zarzgdzajgcej, kontrolujgcej i monitorujgcej funkcjonowanie parkometréw w
SPP, zwanej dalej ,BDP”, ktéra musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

- musi by¢ zlokalizowana na serwerze Wykonawcy;

- musi by¢ czynna 24 godziny na dobe;

- musi zapewnia¢ dostep do danych za posrednictwem sieci WWW (Internet);

- Wykonawca na wiasny koszt udostepnia Zamawiajgcemu specjalny portal internetowy
umozliwiajgcy w sposéb bezpieczny dostep do gromadzonych danych;

- portal musi gwarantowa¢ wysoki poziom zabezpieczen dla przesytu danych (odpowiednie
protokoty);

- Zamawiajgcy moze zalogowac sie do portalu za pomoca hasta oraz nazwy uzytkownika;

- Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ zarejestrowania i zalogowania pracownikow
Zamawiajgcego do systemu;

- portal musi by¢ dostepny z kazdego komputera posiadajgcego dostep do Internetu;

- transmisja danych do BDP musi nastepowac¢ niezwtocznie po kazdej transakcji zakupu
biletu i po wystgpieniu okreslonych zdarzen finansowych i serwisowych;

- dane powinny by¢ prezentowane w postaci raportéw za okreslony definiowany okres dla
poszczegolnych parkometrow lub ich grup (typy danych przesytanych przez parkometr
zostaly opisane w rozdziale dotyczgcym wymagan technicznych dla parkometréw);

- generowane raporty powinny posiada¢ mozliwo$¢ wydruku oraz mozliwos¢ przetwarzania
w innych systemach (MS Excel);

- wymagane raporty:

Finansowe:

e dotyczgce odnotowanych przez parkometry zestawien pobranych monet i
szczegotowych informacji z nimi zwigzanych;
dotyczace przeprowadzonych transakcji przy uzyciu kart ptatniczych;
dotyczace ostatnich zgtoszonych przez parkometry stanéw zawartosci skarbca;
informujgce o przychodach w rozbiciu na parkometry;
informujgce o przychodach w rozbiciu na dni;
raporty utargu z biletéw i kart, pobranych monet i niewybranych monet
pozostatych w parkometrach;
e pozwalajgce przegladaé wszystkie wydane bilety parkingowe ze szczegdtami;

Serwisowe:

e pozwalajgce $ledzi¢ uzycie kart kontrolnych i serwisowych;

e informujgce o wszystkich zdarzeniach serwisowych odnotowanych przez
parkometry;

e informujgce o wszystkich zaistniatych alarmach oraz ich usunigciach
odnotowanych przez parkometry;

e informujgce o tresci i dacie wystanych powiadomien serwisowych;

e informujgce o wartosci napie¢ akumulatorow.

- BDP powinna umozliwia¢ zdalne indywidualne programowanie parkometrow z poziomu
portalu internetowego w zakresie stawek optat, okreséw ptatnych, ustawien kalendarzy dni
Swigtecznych, progéw sygnalizacji zapetnienia skarbca, niskiego napiecia akumulatora,
konczacego sie papieru;

- BDP powinna umozliwia¢ automatyczne wysytanie powiadomien na wskazane numery
telefonébw komorkowych, w okreslonych definiowanych porach dnia w przypadku
wystgpienia awarii urzadzen wewnetrznych parkometru (drukarka, ucinacz, czytnik kart,
kasa posrednia, czytnik monet), w sytuacjach alarmowych typu: nieuprawnione otwarcie
drzwiczek/paneli oraz w sytuacjach ostrzegawczych (konczacy sie papier, dopetniajacy sie
lub zapetniony skarbiec, zbyt niskie napiecie akumulatora), informacja o wystanych
wiadomosciach zapisana bedzie w BDP;



- Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczehAstwo danych przesytanych z parkometrow
do BDP.

WYKONAWCA NIE DOPUSZCZA MOZLIWOSCI SKEADANIA OFERT CZESCIOWYCH A JEDYNIE
NA REALIZACJIE CALEGO ZAMOWEINIA OBEJMUJACEGO ZAD. | | ZAD.lI

ROZLICZENIE DOSTAWY | UStUG

1. Dostawa, montaz i uruchomienie rozliczne zostanie w terminie 21 dni od podpisania protokotu
odbioru i dostarczeniu faktury VAT,

2. Wynagrodzenie za wykonanie ustugi serwisu i dostepu do BDP stanowi¢ bedzie iloczyny ilosci
szt. parkometrow i ceny jednostkowej 1szt. petnej obstugi za 1 miesigc Rozliczane bedzie za
kazdy miesigc w terminie 21 dni od otrzymania faktury VAT.

3. Jezeli swiadczenie ustugi nie obejmuje pelnego miesigca wynagrodzenie zostanie
odpowiednio, proporcjonalnie pomniejszone.

Arkadiusz Sobkow
tel. 601 086 273



